Observatorio del Tercer Sector, febrero 2008

La crisis y el tercer sector: una oportunidad
para la transformacién social*

Un nuevo escenario para Ias entidades

del tercer sector

El tercer sector no es ajeno a la crisis que vive actualmen-
te el pais. Ante esta situacion, compleja e incierta, las enti-
dades no lucrativas tendrén que desarrollar estrategias para
afrontar el doble reto que se les plantea: por una parte, mi-
nimizar el impacto que pueda tener en el funcionamiento
de las organizaciones no lucrativas ¥, por otra, dar respues-
ta al previsible incremento de las-necesidades sociales.

Asl, el tercer sector debe ser capaz de actuar en un contex-
to que se caracteriza, principalmente, por:

Tendencia a una reduceidn de los ingresos pdblicos y pri-
vados. Desde la Administracién piblica se est4 generando
un discurso de “recorte” ante el contexto de crisis. Ademis,

se detecta también una reduccién de los ingresos praceden-

tes de donantes privados y empresas que, del mismo modo,
aplican un principio de prudencia en sus aportaciones.

Aumento de las necesidades sociales. Se constata un
incremento de personas en riesgo de exclusién social que
requieren de los servicios de buena parte de las entidades

que trabajan en el dmbito de la accién social. Las organiza- -

ciones del-tercer sector, pues, deben ser capaces de dar
respuesta a las nuevas necesidades emergentes con igual

0 menos recursos, afectando directamente la rentabilidad, -

el alcance y la calidad de los servicios prestados.

Cambios en las prioridades de todos los agentes. En un
contexto de crisis, la necesidad de una gestion eficiente de
los recursos hace que cambien las prioridades de accin de
todos los agentes relacionados con el tercer sector. Es impor-
tante que ante este hecho las organizaciones de la Sociedad ci-
vil no se dejen llevar por fas prioridades de los financiadores
y mantengan la coherencia con la misién de Ia organizacion.

Incertidumbre ante Ia evolucidn del voluntariado. El com-

promiso social es el motor de [as organizaciones no lucra-
tivas y desde el tercer sector se desconoce cuél serd el im-
pacto real de la crisis en este 4mbito. Mientras algunos

mantienen que la situacion de crisis hard incrementar las
actitudes solidarias y de cooperacién, otros ponen de relie-
ve la posibilidad de que las dificultades personales reduci-
ran el tiempo disponible para implicarse y dedicarse a una
actividad voluntaria. En cualquier caso, la capacidad de mo-
vilizacién social de las entidades ser4 clave para hacer fren-
te a los nuevos retos que plantea la crisis. .

Los factores de vulnerabilidad de las entidades

Las entidades del tercer sector tienen algunas caracteristi-
cas especificas que las hacen més vulnerables frente af con-
texto de crisis. :

Dependencia y debilidad financiera. Algunas entidades
del tercer sector tienen una elevada dependencia a deter-
minadas fuentes de financiacién, fundamentalmente a la
Administracién pablica. Esta falta de diversificacion puede
llegar a condicionar significativamente | sostenibilidad y la
viabilidad de las entidades. También en el dmbito financie-
ro, otro impacto de la crisis serd el incremento de los pro-
blemas de tesorerfa que ya tienen habitualmente muchas
entidades debido a los retrasos de los pagos vinculados a
convenios o subvenciones con la Administracién publica.

Dificultades de planificacién a largo plazo. Relacionado
también con el tipo de financiacion, el tercer sector se ha
caracterizado por funcionar a partir de una planificacion a
corto plazo, centrada en el dia a dia de las entidades. Sj bien
esta forma de funcionar ha dificultado la reflexién sabre fas
estrategias de futuro, el contexto actual obliga a hacer una
revision de las estrategias organizativas. Ahora més que
nunca es necesario agudizar la vision de futuro, decidir ha-
cia dnde se quiere ir y emprender las acciones pertinentes
para hacer frente al nuevo escenario,

Dispersidn de las actividades. El incremento de activida-
des y de servicios ofrecidos desde el sector no lucrativo en
los ditimos afios ha dado lugar a una considerable disper-
sidn que, en el contexto de crisis, har4 falta saber gestionar,
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Las entidadesdeberén reflexionar y priorizar las actividades,
puesto que habra dificultades para garantizar la continui-
dad de todas ellas. En este sentido, serd importante espe-
cializarse en aquellos temas y acciones que aporten un
valor aiiadido diferencial.

Praceso de consolidacidn del trabajo en red. Las relacio-
nes de colaboracién entre las mismas entidades del sector
son todavia débiles. Hay que seguir trabajando para refor-
zar esta cooperacion y conseguir un mayor impacto de las
actuaciones. Hay objetivos comunes que se pueden afron-
tar mejor si se unen esfuerzos y recursos. El trabajo en red
obliga a hacer un ejercicio de transparencia entre las orga-
nizaciones en beneficio de los intereses colectivos, més alld
de las marcas y de los beneficios particulares.

Un modelo de relaciones laborales en proceso de cons-
truccion. Actualmente no hay un modelo consolidado de
relaciones faborales en las organizaciones no lucrativas.
Este hecho supone un factor de vuinerabilidad en tanto que
el marco laboral afectaré directamente las condiciones eco-
némicas de muchas entidades. Este modelo en proceso de
construccion debe ser necesariamente diferente al de la Ad-
ministracién piblica y al de la empresa, basado en los va-
lores que le son propios.

Carencia de un discurso colectivo como sector. El contex-
to actual pone de manifiesto la necesidad de posicionarse
como sector. Este posicionamiento implica fa elaboracién
de un discurso colectivo que centre las estrategias de co-
municacion y transmita una vision unitaria del tercer sector
ante la crisis. ‘

Frente a este contexto, las organizaciones no lucrativas ten-
drén que reforzar o desarrollar estrategias para hacer frente
a los retos que se plantean. Existen dos tipos de acciones a
emprender: aquellas dirigidas a mejorar la eficiencia de las
entidades y aquellas orientadas a un mayor reconocimiento
del tercer sector como agente socialmente relevante.

Estrategias de accidn para la mejora de la eficiencia

de las entidades

Priorizar y especializarse. Necesidad de priorizar y con-
centrar los esfuerzos en aquellas lineas de accién que es-
tén mds alineadas con la mision y los valores de la organi-
zacion. Las entidades deben hacer un esfuerzo por analizar
sus puntos fuertes y especializarse, incidiendo en un im-
pacto més focalizado. En este sentido, la especializacion y
la calidad de los proyectos seran claves para mantener la vi-
sibilidad y la confianza social.

Reforzar el trabajo en red. Necesidad de buscar estrate-
gias comunes entre las mismas entidades del sector que
permitan mejorar en eficiencia e impacto. La accion con-

junta se identifica como una de las principales claves para
hacer frente a la crisis.

Planiearse nuevas férmulas para [a mejora competitiva
de las entidades. En los Gltimos tiempos ya se han podi-
do ver algunas experiencias de concentracion de entidades
con el abjetivo de incrementar la capacidad del sector y
competir en mejores condiciones ante el sector mercantil.
Habra que estar atentos a la evolucion de estas iniciativas
y ser capaces de extraer aprendizajes en beneficio de todo
el sector.

Revisar los modelos de gestién organizativa. Sin renun-
ciar a los valores propios del tercer sector, es importante
ser capaces de incorporar sistemas de gestion que facili-
ten una mejor planificacién, un avance en la sistematiza-
cién de procesos, una mejora de la calidad de los servicios
prestados, etc.

Apostar por la calidad y la evaluacitn continuada. Te-
niendo en cuenta que ahora més que nunca es importante
poner en valor la tarea realizada desde el tercer sector, la
calidad es un elemento clave. Asi, es importante apostar
por una evaluacién continuada y permanente de los progra-
mas, proyectos y actividades desarrollados desde las enti-
dades, poniendo atencion tanto en los procesos como en el
impacto de las actuaciones.

Impulsar la innovacién. En momentos de crisis hace faita
desarrollar el ingenio para dar respuesta a las nuevas y cre-
cientes necesidades sociales. La férmula “hacer mas con
menos” obliga a ser creativos y a buscar maneras innova-
doras de afrontar los retos que se plantean.

Estrategias de accion para un mayor reconocimiento

del tercer sector

Avanzar en la cultura de la transparencia. La rendicion de
cuentas es una herramienta clave para mantener y reforzar
la legitimidad del tercer sector. Si bien, aparece siempre
como un tema de méxima relevancia, en tiempos de crisis
se vuelve todavia més importante puesto que es lo que per-
mitird mantener la confianza social en el sector no lucrati-
vo. As, las entidades deben seguir trabajando para avanzar
en la cultura de la transparencia y en el desarrollo de me-
canismos de rendicion de cuentas que ayuden a visibilizar
y a entender su razén de ser.

Comunicar mas y mejor. Es necesario seguir haciendo
esfuerzos para explicar cudl es el valor diferencial del ter-
cer sector. Solamente explicitando esta contribucién se
conseguiran mejores cldusulas sociales en los procesos
de contratacién piblica o una mayor incidencia en la cons-
truccion de politicas publicas. Es el mismo sector el que
se debe responsabilizar de hacer visible el valor afiadido y
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explicar que el trabajo desarrollado desde las entidades tie-
ne sentido.

Promover la generacion de conocimiento. Mas all de las
percepciones, es importante ser capaces de analizar y me-
dir &1 impacto real de la crisis en las entidades no lucrativas.
Esto permitira planificar, priorizar y disponer de datos para
emprender estrategias especificas. La generacién de cono-
cimiento sobre el sector es también un elemento clave a la
hora de incrementar el reconocimiento del mismo como
agente social relevante.

Mejorar la tarea de incidencia politica. Si bien hace afios
que desde el tercer sector se estd hacienda una tarea de inci-
dencia politica para la construccion conjunta de politicas
piiblicas, queda atin camino por recorrer. Es necesario refor-
zar el rol de fas estructuras de segundo y tercer nivel como
aglutinadoras de buena parte del sector. Es importante que
estas organizaciones sean capaces de liderar pracesos de in-
cidencia politicay ayuden a fortalecer la globalidad del sector,

Desarrollar un discurso colectivo como sector. El con-
texto de crisis es una oportunidad para impulsar la movili-
zacion social y el tercer sector debe ser la voz de las perso-
nas mas vulnerables. Asi, es importante construir un dis-
curso colectivo como sector a partir de las caracteristicas
comunes y de los valores compartidos.

Promover la movilizacidn social. El motor de las organi-
zaciones no lucrativas es su base social. Ms all4 de afron-
tar las dificultades financieras y de funcionamiento provo-
cadas por el contexto de crisis, es necesario centrar los
esfuerzos en acciones que promuevan la movilizacién
social. Las personas constituyen el principal capital de las
organizaciones del tercer sector y, en este sentido, hay que
desarrollar estrategias para implicar a la sociedad civil en
las acciones que realizan. En ningdn caso la crisis debe ser
una excusa para renunciar a la implicacién y al compromi-
s0 social hacia los asuntos de interés colectivo:

La crisis: una oportunidad para la transformacion

i E]

Desde un punto de vista histérico, la palabra crisis indica un
momento de transicién entre una etapa y otra. Més alld de
las dificultades inherentes a cualquier periodo de crisis, ésta
supone un momento de cambio y, por lo tanto, una opor-
tunidad para transformar el modelo social y econémico,
para avanzar hacia un mundo més justo y solidario. En este
contexto de oportunidad, resulta clave reforzar el rol de
transformacién social del tercer sector. Como actor social
que es, el tercer sector tiene ahora la oportunidad, y la res-
ponsabilidad, de aprovechar el momento para promover
tanto cambios estructurales como de mejora interna de las
organizaciones.

Visibilizar la contribucidn del tercer sector. Ahora més
que nunca es imprescindible resaitar la contribucion del
tercer sector a la sociedad. Es un buen momento para co-
municar lo que se estd haciendo desde las entidades no lu-
crativas y, mas importante todavia, cdmo se esté haciendo,
en base a qué valores. Es importante que las entidades de-
diquen esfuerzos a hacer visible el valor afiadido del sector,
aquello que aportan de forma diferente respeta a atras ac-
tores sociales. En contexto de crisis, hace falta seguir
trabajando para adelantar conjuntamente en la construc-
cion de herramientas que permitan evaluar esta contribu-
cion y establecer mecanismos de comunicacion entre el
tercer sector y la ciudadania.

Mantener a coherencia con la misidn y los valores. Te-
niendo en cuenta que el contexto de crisis implica un ejer--
cicio de reflexion estratégica, priorizacion y especializacion
en el seno de las entidades, es un buen momento para po-
ner especial atencion a la coherencia entre las acciones
desarrolladas, la misién y los valores de la organizacién.
Ademds, esta coherencia es la llave para garantizar la
legitimidad del sector no lucrativo ante los otros agentes
sociales relevantes. :

Consolidar las relaciones de colaboracidn. La crisis supo-
ne la necesidad de buscar sinergias que permitan afrontar,
de manera eficiente, los retos que se plantean. En este
sentido, el contexto genera procesos de trabajo en red y co-
laboraciones interesantes y positivas para el sector, Estas
relaciones de colaboracion se pueden dar tanto con el
sector publicoy empresarial como entre las mismas orga-
nizaciones del tercer sector,

Reforzar el enfoque de la corresponsabilidad. En mayor
0 menor medida, la crisis afecta a toda la poblacién, Ei in-
cremento de necesitados sociales y, por lo tanto, de perso-
nas que se encuentran en riesgo de exclusion social puede
generar un sentimiento colectivo de solidaridad idéneo para
reforzar el discurso de corresponsabilidad y de compromi-
$0 civico. Las organizaciones de la sociedad civil tienen un ,
papel importante en la articulacion de esta participacion e
implicacion ciudadanas. '

Impulsar la participacidn ciudadana y la movilizacign so-
cial. A partir de esta perspectiva de corresponsabilidad, es
necesario generar mecanismos que fomenten el compro-
miso social y la participacion ciudadana, elementos clave
para mantener una base social activa y comprometida.

Una oportunidad para posicionarse como sector. A pesar
de las dificultades, el panorama actual obliga a las entida-
des a hacer una reflexion profunda sobre su actividad y fun-
cién. En definitiva, la situacién de crisis genera un contex-
to favorable para revisar, reformular y construir un nuevo
tercer sector, més fuerte y con més apacidad de incidir en
el ambito social, politico y econdmico.
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